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OPERATOR LOGISTYCZNY WDRAZA SYSTEM TMS
r‘ Andrzej Kutakowski, dyrektor Interl AN

Zrozumiec rozwiazanie

Wybér systemu informatycznego dla przedsiebiorstwa czesto traktowany jest jak zakup
zwyklego produktu. Pomija sie przy tym fakt, ze taka decyzja w mniejszym lub wiekszym
stopniu uzaleznia od dostawcy IT. Dlatego dla powodzenia projektu tak wazna jest part-
nerska wspélpraca i dobre relacje miedzy stronami.

Firma Spedimex jest znanym na rynku
operatorem oferujacym zintegrowane
rozwigzania w zakresie logistyki kon-
traktowej, magazynowania i ustug spe-
dycyjnych dla réznych sektoréw, w tym:
odziezowego, FMCG, DIY/"dom i ogrod”,
RTV/AGD oraz sieci detalicznych.
W zwiazku z rosnacg liczba projektéw
logistycznych pojawila sie potrzeba roz-
woju sieci dystrybucji. Jesienig 2010 r.
zarzad postanowit wdrozy¢ nowy system
TMS, ktéry sprosta rosnacym wymaga-
niom klientéw. Zadanie wyboru dostaw-
cy nowego rozwigzania powierzono De-
partamentowi Rozwoju i Wdrozen firmy
Spedimex.

Wybor nowego
rozwigzania TMS
Firma Spedimex obstuguje duza liczbe
projektéw logistycznych, ktére niejed-
nokrotnie wymagaja indywidualnego
podejscia. Dlatego tez istotny obszar
dzialalnoéci firmy stanowi rozwéj zwia-
zany z informatyzacja przedsiebiorstwa,
bedacy kluczowym czynnikiem uspraw-
niajacym procesy zachodzace w firmie.
- Dzieki dobrej znajomos$ci proceséw
biznesowych firmy oraz posiadanym
kompetencjom w obszarze IT, przy wybo-
rze nowego systemu TMS mieli§my ula-
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twione zadanie, przygotowali$my z uzyt-
kownikami szczegétowa liste wymagan
i po kilku spotkaniach z dostawcami
zdecydowalidmy sie na rozwigzanie in-
terLAN SPEED - méwi Lukasz Spychal-
ski, menedzer Departamentu Rozwoju
i Wdrozen oraz kierownik projektu wdro-
zenia nowego TMS w firmie Spedimex.
- Proces decyzyjny przebiegal w kilku
etapach, niewatpliwie jednak o wyborze
firmy InterLAN zdecydowatl fakt, ze byla
ona w stanie pokaza¢ ,na Zywym progra-
mie” gotowe funkcjonalno$ci dzialajace
w praktyce - w tym w kluczowym ob-
szarze zwigzanym z dzialalnoscia firmy
Spedimex, a wiec obstuga dystrybucji
w sieci drobnicowej.

Wdrozenie
Specyfikacja wymagan dla systemu
TMS, ktéra okreslit Spedimex w fazie
ofertowania, byla bardzo szczegdélowa
i wskazywala na duza $wiadomosé¢ klien-
ta w zakresie jego potrzeb. Pozwolila
réwniez, juz na etapie prezentacji, tak
skonfigurowa¢ system interLAN SPEED,
aby jak najblizszej odpowiadal rzeczywi-
stym oczekiwaniom klienta. Taki stan
rzeczy przyczynit sie réwniez do spraw-
nego przebiegu wdroZenia systemu.
Decyzja o wyborze dostawcy systemu

Fot. Fotolia

TMS zapadla pod koniec roku, co spowo-
dowalo, Ze terminy uruchomienia byty
bardzo napiete. Wdrozeniem zarzadzano
elastycznie, kazda ze stron korzystala
z wiasnej metodyki, natomiast strate-
giczne decyzje uzgadniali kierownicy
projektéw.

Caly proces uruchomienia systemu
w $§rodowisku produkcyjnym trwatl trzy
miesigce. Modelowanie systemu i te-
sty akceptacji zostaly przeprowadzone
w marcu. Wtedy tez zostal uzgodnio-
ny ostateczny plan wdrozenia produk-
cyjnego, uwzgledniajacy sezonowo$§¢
w dzialalno$ci Spedimex. Produkcyjny
start systemu zostal wyznaczony na
1 kwietnia. Zmiany priorytetéw, gdy juz
system dzialal produkcyjnie, nastepo-
waly na biezaco, zgodnie z aktualnymi
potrzebami. Przy czym zostaly wska-
zane trzy kluczowe obszary i terminy
ich realizacji, warunkujace zamknigcie
wdrozenia: do 30 kwietnia uruchomie-
nie wszystkich proceséw operacyjnych,
do 31 maja wigczenie ksiegowodci i in-
terfejsy do/z systemu finansowo-ksiego-
wego (integracja z systemem Microsoft
AX), nastepnie optymalizacja proceséw.

Interfejsy
Najwiecej  pracy  programistycznej
po obu stronach wymagalo przygoto-
wanie i testowanie interfejséw. Interfejs
pomiedzy systemami WMS i TMS zostal
przygotowany w postaci ,szyny danych”,
co oznacza, ze InterLAN definiuje i opra-
cowuje jednolita metodyke wymiany
danych dostosowang do potrzeb SPEED
i WMS, a Departament Rozwoju i Wdro-
zen firmy Spedimex samodzielnie two-
rzy interfejsy do szyny dla obecnych

‘\ Pierwotnie przyjete zalozenie,

ze komunikacja odbywa
sie pomiedzy dostawcq
a klientem tylko na poziomie
wyznaczonych do tego 0séb,
przyczynito sie do realizacji
projektu wedlug jasno
wyznaczonych zalozen
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i przysztych klientéw uniezalezniajac sig
od dostawcy TMS.

Wyjatek stanowit interfejs do systemu
Fashionet, ktéry wyszedl poza przyjeta
metodyke. Spedimex jest czlonkiem Fa-
shionet System, europejskiego systemu
dystrybucji odziezy na wiszaco. Od stro-
ny informatycznej wymaga to obstugi
dwustronnej komunikacji z partnerami
miedzynarodowymi w systemie EDI
(elektronicznej wymiany danych), w za-
kresie awizacji i statusowania przesy-
lek. Wczeéniej firma posiadala autorskie
opracowanie dla tego standardu. Jednak-
ze dazac do ujednolicenia wszystkich
proceséw zachodzacych w przedsiebior-
stwie, réwniez ten obszar zwigzany z ko-
munikacja z partnerami zostat zaimple-
mentowany w nowym zintegrowanym
narzedziu, jakim jest interLAN SPEED.
Byla to jedna z nielicznych rzeczy, o kté-
ra zostala uzupeliona pierwotna specy-
fikacja wdrozenia. Natomiast co do ,szy-
ny danych” byl to strzal w dziesiatke.
- Okazalo sie, ze z uwagi na pracochion-
nos¢ wdrozenia nie bedziemy w stanie
zaimplementowa¢ jednoczednie wszyst-
kich naszych klientéw do nowego sys-
temu. W zwiazku z tym, role medium
komunikacyjnego przejal na czas startu
interfejs poprzednio uzytkowanego sys-
temu zarzadzania transportem. Przez
niego przechodzily wszystkie przesyiki
i w razie niepowodzenia przy urucho-
mieniu nowego TMS’a miat on by¢ na-
szym buforem bezpieczenstwa - uzupel-
nia Lukasz Spychalski.

Start pracy w systemie
Start pracy w systemie zawsze obarczo-
ny jest pewnym ryzykiem zwigzanym
z wystapieniem nieprzewidzianych zda-
rzen. W tym przypadku okazalo sig, ze
w ostatniej chwili pojawila sie potrzeba
opracowania serwera dla wydruku li-
stow przewozowych na tzw. skladance.

D ﬁ

Najwiecej pracy programistycznej
po obu stronach wymagato
przygotowanie i testowanie

interfejséw

Jeszcze dzien przed uruchomieniem pra-
cy w $rodowisku produkcyjnym wszyst-
kie testy przebiegaly bezproblemowo.
Tymczasem 1 kwietnia nie udalo sie
wydrukowaé Zadnego listu z serwera
wydruku. W zwiazku z zaistnialg sytu-
acja spedytorzy obstugiwali przesyiki
w nowym systemie SPEED, ale listy dru-
kowali w starym TMS. Pod koniec dnia
sytuacja sie ustabilizowala. - Ten pierw-
szy dzien pracy byt zaskakujacy - méwi
Lukasz Spychalski - okazalo sie tez, ze
réwnolegla praca na starym i nowym
TMS’ie oraz uruchomienie szyny spo-
wodowalo, Ze jeden z serweréw byl nad-
miernie obcigzony. OpdZnienia w trans-
misji danych siegaly kilkunastu minut.
Na szcze$cie w tym przypadku wystar-
czylo tylko dodanie pamieci. Poza tym
start systemu przeszed! do$¢ spokojnie.
Zaplanowali$my go celowo na piatek,
tak aby ewentualnie w weekend wpro-
wadzi¢ krytyczne poprawki. Na szczescie
nie byly potrzebne.

Korzysci
Bardzo dobra wspélpraca pomiedzy
obiema stronami wplynela na spraw-
na realizacje projektu wdrozeniowego.
Przyczynila sie do tego niewatpliwie
duza $wiadomos¢ informatyczna klien-
ta oraz znaczny udzial Departamentu
Rozwoju i Wdrozen firmy Spedimex
w komunikacji z koicowymi uzytkow-
nikami systemu. Pierwotnie przyjete
zalozenie, ze komunikacja odbywa sie
pomiedzy dostawca a klientem tylko
na poziomie wyznaczonych do tego
0s6b, przyczynilo sie do realizacji
projektu wedlug jasno wyznaczonych

zalozen. Ze strony dostawcy najwiek-
szym atutem takiego rozwiazania byla
mozliwo$¢ skupienia sie na szybkiej
reakcji na uwagi i sugestie klienta oraz
dalszej optymalizacji funkcjonalnosci
oprogramowania. Ponadto pozwolila
na biezace uzupelnianie i wyjasnianie
dzialania programu kluczowym uzyt-
kownikom oraz tworzenie dedykowa-
nych instrukcji do obstugi proceséw
firmy Spedimex za pomoca systemu
interLAN SPEED.

Wdrozenie systemu interLAN SPEED

dotyczylo wszystkich kluczowych pro-

ceséw zwigzanych z obstuga dystrybucji

w firmie Spedimex.

Jak sie okazalo, olbrzymi potencjat tkwit

w Departamencie Rozwoju i Wdrozen

firmy Spedimex, ktéry przejat na siebie

cze$¢ prac projektowo-wdroZeniowych,

w tym: opracowanie mechanizmu rapor-

towania, budowanie cennikéw na bazie

mechanizméw dostepnych w systemie
interLAN SPEED, elektroniczng archi-
wizacje dokumentéw i inne funkcje.

Takie podejécie sprawilo, ze firma Spe-

dimex zmniejszyla swoje uzaleznienie

od dostawcy oprogramowania, utrzymu-
je wysoka elastyczno$¢ rozwigzan i pa-
nuje nad nimi, a takze ogranicza koszty.

Jednocze$nie lepsze poznanie systemu

pozwala na maksymalne wykorzysta-

nie jego funkcjonalnodci w organizacji
przedsigbiorstwa.

W rezultacie realizacji projektu uzy-

skano miedzy innymi nastepujace

funkcjonalnosci:

+ opracowanie przesylki wstepnej
umozliwiajacej planowanie pojaz-
déw na podstawie szacunkowych
danych z WMS, dotyczacych zamé-
wien dla danego punktu dostawy;,

« udoskonalenie integracji z mapa
wraz z naliczaniem e-MYTA,

- interfejs do systemu finansowo-
ksiegowego =z rejestracja faktur
sprzedazy i kosztowych oraz z de-
kretowaniem rozliczenia kosztéw
tras na poszczegdlne przesylki lub
ich symulacje, gdy brak faktury od
przewoznika,

- interfejs do rozrachunkéw i not,

+  rejestracja statuséw podjecia i do-
reczenia przez SMSy od kierowcéw,

+ obsluga rozliczenia palet z odbior-
cami, nadawcami i przewoznika-
mi oraz miedzy lokalizacjami sieci
wraz z okienkiem szybkiej rejestra-
cji doreczen ze statusem, komple-
tacja dokumentéw i rozliczeniem
palet.
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